
    Het effect van Handjehelpen

Aan de vooravond van ons 45-jarig 
bestaan vieren we 2023. Opnieuw 

een jaar vol mooie maatjes, gedreven 
vrijwilligers en stagiairs, inspirerende 

samenwerkingsverbanden én natuurlijk de 
prachtige effecten van ons werk.

We ondersteunen mensen die zonder onze 
steun niet of slechts ten dele mee kunnen 
doen. Dat doen we door hen te koppelen 

aan precies het juiste maatje. En dat 
werkt. Zowel vrijwilligers als hulpvragers 
geven aan dat het leven fijner is met een 

maatje en geven ons prachtige cijfers. 

Lees hier meer over dit mooie effect van 
Handjehelpen. We zijn er trots op!

Irene Domburg
Directeur Handjehelpen

Meer over Handjehelpen > 

Mooie maatjes 
Onder het genot van een flinke pot thee voeren 
maatjes Hansje (92) en Gera (29) wekelijks goede 
gesprekken. Hansje woont nog zelfstandig. Dat gaat 
haar best goed af, maar ze heeft hulp nodig om 
overzicht te houden en kan wel wat gezelschap 
gebruiken. Gera maakt graag tijd voor haar. “Ik vind 
het belangrijk om iets over te hebben voor een 
ander en we hebben echt een leuke klik.”

Meer mooie verhalen >

Vrijwilligers 
Vrijwilligers die zich inzetten voor een ander. We kunnen niet zonder. Neem 
aannemer Simon (45). Wekelijks gaat hij op pad met zijn maatje Kees (49). “Kees 
heeft last van angstgevoelens en durft niet alleen over straat. Als ik erbij ben, is 
zijn angst weg. Het geeft me voldoening dat ik iets voor hem kan betekenen.” 

Meer voor vrijwilligers >

Hulp nodig? 
De vraag van de hulpvrager staat centraal en een koppeling is altijd maatwerk. Zo 
is Harmke (29) lichamelijk beperkt en daardoor aan huis gekluisterd. “Samen met 
mijn maatje kan ik wel naar buiten; even een boodschap doen of naar het park. Het 
contact is wederzijds en ik ben minder eenzaam. De tijd vliegt voorbij.” 

Meer voor hulpvragers >

Stagebureau
Onze stagiairs maken informele inzet bij complexe situaties mogelijk en met ons 
stagebureau dragen we bij aan de professional van de toekomst. De stagiairs 
ervaren de kracht van informele zorg van binnenuit en nemen dit mee in hun 
verdere loopbaan. Stagiair Aya: “Ik leer dat ik niet altijd iets kan oplossen of hoef 
te doen. Er gewoon zijn en luisteren is vaak al heel waardevol. 

Meer over stagelopen >
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Meer nieuws >

Ons team Met passie en plezier 
zetten onze medewerkers zich dagelijks in voor 
de informele zorg en onze hulpvragers.

Maak kennis >

Jaaroverzicht 
Handjehelpen

2023
Onze vrijwilligers en stagiairs ondersteunen kinderen en volwassenen met 
een beperking, chronische ziekte en gedrag dat om extra aandacht vraagt. 
We zijn er ook voor (overbelaste) mantelzorgers.

https://www.handjehelpen.nl/over-ons
https://www.handjehelpen.nl/verhalen
https://www.handjehelpen.nl/vrijwilligers
https://www.handjehelpen.nl/hulp-nodig
https://www.handjehelpen.nl/stage-lopen
https://www.youtube.com/watch?v=ZeUeAJgb03c
https://www.handjehelpen.nl/wat-mankeert-onze-samenleving/l621c10
https://www.rtvutrecht.nl/tv/aflevering/unieuws/RTVU_3568729_20230601170000
https://www.youtube.com/watch?v=l1nftuLyG7Q
https://www.youtube.com/watch?v=JxKF0aIz61o
https://www.handjehelpen.nl/nieuws
https://www.handjehelpen.nl/nieuws
https://www.handjehelpen.nl/over-ons/ons-team


2023Facts
& Figures

Cijfers per gemeente                      Totaal aantal koppelingen

GEMEENTE 2020 2021 2022 2023

Utrecht 791 805 882 910

Amsterdam, stadsdeel Zuid 2 11 27 44

Amsterdam, stadsgebied Weesp 69 67 77 90

De Ronde Venen 89 84 92 105

Woerden 209 180 184 177

Stichtse Vecht 233 242 220 205

Oudewater 37 30 27 18

Montfoort 23 26 25 26

Houten 140 152 159 155

Nieuwegein 143 160 142 159

Vijfheerenlanden 48 46 44 54

IJsselstein 65 75 71 73

Lopik 22 25 24 30

Zeist 90 96 107 105

De Bilt 104 88 102 101

Utrechtse Heuvelrug 172 160 158 166

Bunnik 39 33 29 30

Overig 30 37 153 216

Totaal 2.306 2.317 2.523 2.664
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Activiteiten bij huis
Activiteiten buitenshuis 
Gezelschap/ luisterend oor
Mantelzorgmaatje
Overname zorg/ oppas

Pedagogische ondersteuning
Steungezin 
Structureren/ organiseren
Vervoer/ leren reizen
Vriendenkring

Autisme (ASS) 
Chronische ziekte
Dementie
Gedragsproblemen 
Lichamelijke beperking

Niet aangeboren hersenletsel (NAH)
Psychisch kwetsbaar
Sociaal kwetsbaar
Taalachterstand 
Verstandelijke beperking

Missie
Handjehelpen gelooft in een 

samenleving waarin mensen zich 
inzetten voor elkaar. Wij ondersteunen 

mensen die zonder onze steun niet 
of slechts ten dele mee kunnen 

doen. Onze kracht is het koppelen 
van mensen die hulp nodig hebben 
en mensen die hulp willen bieden. 

Hulpvragers en hulpgevers versterken 
elkaar en kunnen zinvol aan de 

samenleving deelnemen.

39 medewerkers. 17 gemeenten. 

1.631 vrijwilligers. 455 stagiairs. 

3.193 hulpvragers. 2.664 

koppelingen. 118.056 uren aan 

geboden hulp.

40% van alle koppelingen betrof de 

doelgroep jeugd en jongvolwassen. 

60% betrof volwassen en oudere

hulpvragers. 42% betrof een meer 

complexe hulpvraag.

455 stagiairs maakten via 

Handjehelpen kennis met de 

informele zorg. Samen waren zij 

goed voor 1.390 koppelingen. 

Hulpvragers waarderen de stagiairs 

gemiddeld met een 8,7. Kinderen tot 

18 jaar geven de stagiairs zelfs een 9. 

Bekijk ons financiële jaarverslag >

1%

2%

Andere of zwaardere zorg ingezet 
Geen passend aanbod gevonden 
Hulp is te belastend 
Hulpvrager kan zelfstandig verder 
Match afgerond, 
hulpvrager wil geen nieuwe vrijwilliger

Opname in een zorgvoorziening
Verhuizing hulpvrager
Overlijden hulpvrager
Voldoende steun in eigen netwerk
Reden onbekend

https://www.handjehelpen.nl/userdata/file/Stichting%20Handjehelpen%20-%20Jaarverslag%20-%202023(1).pdf


“De steun van Handjehelpen is laagdrempeliger dan 
professionele hulp. We zien onze zoon groeien en 
wij kunnen af en toe wat rust pakken.”

“Ik heb een top vrijwilligster. Ik ben erg blij met haar. 
Ze brengt me meer contact met de buitenwereld.”

“Ik heb bewondering voor de manier waarop 
mijn hulpvrager in het leven staat ondanks alle 
tegenslagen. Het stemt mij zelf ook positiever.”

“Tijdens mijn stage ben ik als persoon enorm gegroeid. 
Ik ben me meer bewust vanuit welke kernwaarden ik 
handel en ben een stuk zelfstandiger geworden.”

“Handjehelpen is een fijne partner. Ze reageren snel, 
denken mee en leveren een waardevolle bijdrage. Het 
belang van de hulpvrager staat altijd voorop.”

“Mijn maatje is echt super! Ze is een soort van grote 
zus voor me en ze heeft nooit haast. Ik bof met haar.”

Ik ben dingen gaan doen die ik anders niet zou doen

Het klikt tussen mij en de vrijwilliger/stagiair

Ik heb het gevoel dat er iemand naar mij luistert

De kwaliteit van mijn leven is verbeterd

Ik zit beter in mijn vel

66

97

94

81

81

%
Het e�ect van de hulp bij kinderen tot achttien jaar

Ik leer nieuwe dingen

Ik voel me nuttiger

Er is een goede klik tussen mij en de hulpvrager

Ik haal meer voldoening uit mijn leven

Ik lever een positieve bijdrage aan de samenleving

72

93

90

82

95

%
Het e�ect op vrijwilligers

Ik weet wat de impact van de informele zorg is

Ik word een betere professional door deze stage

Ik ben tevreden met de stage

Dankzij de stage kan ik zelfstandiger handelen

Ik kan de ondersteuningsrelatie met de hulpvrager opbouwen, onderhouden en afbouwen

88

89

80

92

86

Het e�ect van een stage bij Handjehelpen op stagiairs
%
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Handjehelpen is een betrouwbare partner

De medewerkers van Handjehelpen denken mee en zijn toegankelijk

De vrijwilligers en stagiairs zijn van meerwaarde voor het leven van hulpvragers

Handjehelpen maakt goede matches

Handjehelpen heeft kennis van zaken

I

%
Netwerkpartners over Handjehelpen

Het e�ect van de hulp op ouders (mantelzorgers)
door de inzet van hulp voor mijn kind:

Ervaar ik meer rust

Ervaar ik ruimte om andere dingen te doen

Heb ik het gevoel dat ik er niet alleen voor sta

Kan ik de zorg beter volhouden

Word ik/mijn gezin ontzorgd

jn vel
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Het klikt tussen mij en de vrijwilliger/stagiair

Ik ben dingen gaan doen die ik anders niet zou doen

Ik heb het gevoel dat er iemand naar mij luistert

De kwaliteit van mijn leven is verbeterd

Ik zit beter in mijn vel
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81

68

69

%
Het e�ect van de hulp bij volwassen en oudere hulpvragers

Samen met onze vrijwilligers en stagiairs maken we het verschil. Tevredenheidsonderzoek toont aan dat zich dit laat vertalen in prachtige 
cijfers en kwalificaties. Hulpvragers waarderen Handjehelpen met een 8,4. Vrijwilligers geven een 8,3. Stagiairs geven een 8 en 
netwerkpartners een 7,9. Trots zijn we op dit effect van Handjehelpen!

Het effect van
  Handjehelpen    

Resultaten tevredenheidsonderzoek
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Het onderzoek onder vrijwilligers en hulpvragers werd uitgevoerd door Feedback Company in februari 2024. Het onderzoek onder stagiairs werd uitgevoerd door Handjehelpen in juni 2023. Het onderzoek onder relaties 
dateert eveneens van juni 2023 en werd uitgevoerd door Feedback Company.


