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HAN DJ E Handjehelpen gelooft in een wereld waar mensen zich inzetten voor elkaar. Onze vrijwilligers

en stagiairs ondersteunen kinderen en volwassenen met een beperking, chronische ziekte en

H E L P E N gedrag dat om extra aandacht vraagt. We zijn er ook voor (overbelaste) mantelzorgers.
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Bijdragen aan het gewone leven, dat is wat ons drijft. Informele zorg waar kan, formele zorg waar nodig.

Vanuit het geloof in een samenleving waarin mensen zich inzetten voor elkaar, waarin iedereen kan meedoen
en zich gezien en gehoord voelt. Het is de kern van Handjehelpen. Al sinds onze oprichting in 1979.

Anno 2023 zijn we een brede informele zorgorganisatie met 37 medewerkers, die dit jaar 1.740 vrijwilligers
en 453 stagiairs telde en maar liefst 109.733 uren ondersteuning bood aan 2.937 hulpvragers. We werken
nog altijd vanuit dezelfde beginselen. We ondersteunen mensen die zonder onze steun niet of slechts ten
dele mee kunnen doen. Dat doen we door onze hulpvragers aan precies het juiste maatje te koppelen en
te organiseren wat op dat moment nodig is. We werken vanuit de Presentiebenadering, gelijkwaardigheid
en de menselijke maat staan centraal. We zijn er voor onze hulpvragers en werken vanuit hun behoeften.
Samen, betekenisvol en verrijkend bijdragen aan het gewone leven, het leven van alledag. = = =



HET VERHAAL VAN HANDJEHELPEN

> > > Je kunt gerust zeggen dat we dus al even
voorsorteren op de Haagse plannen voor meer samen
en langer thuis. Gedreven door overtuiging, beschikken
we inmiddels over een schat aan kennis en ervaring

op dit punt en werken we al jaren nauw samen met
verschillende formele zorgpartners om te normaliseren
waar kan. We geloven én bewijzen dat formele en
informele zorg hand in hand optimaal invulling geven
aan zorg en welzijn (zie p.28). En met de uitbreiding van
ons stagebureau ervaren steeds meer professionals van
de toekomst de kracht van informele zorg en zetten
we op dit punt nog een tandje bij (zie p.31). Ontzettend
waardevol, zeker nu het belang van de informele zorg
zich steeds sterker toont.

Het belang van informele zorg

De formele zorg loopt steeds verder vast.
Bezuinigingen zijn nog altijd aan de orde van de
dag en de tekorten lopen op. De vergrijzing neemt
toe en ouderen moeten steeds langer thuis blijven
wonen. Meer eenzaamheid en een hogere zorglast
zijn het gevolg. Hetzelfde geldt voor mensen met
een psychische kwetsbaarheid, die weer meer in de
wijken wonen. Ook voor hen is vaak onvoldoende
ondersteuning. Om van de jeugdhulp nog maar

te zwijgen; de vraag wordt steeds groter en de
wachttijden zijn nijpend. Kortom, de vraag naar
alternatieve oplossingen is groot.

“We geloven én bewijzen dat formele en
informele zorg hand in hand optimaal
invulling geven aan zorg en welzijn’

De kracht van informele zorg

Mooi dat de informele zorg ook hier kansen biedt.
Handjehelpen laat in de praktijk zien wat er mogelijk
is. Door de goede samenwerking met formele
zorgpartners kunnen onze vrijwilligers en stagiairs vaak

tijdig bijspringen, waardoor onze ondersteuning

preventief kan werken en erger voorkomen kan
worden. Ook kan onze inzet wachttijden helpen
overbruggen en verlichten. En na afloop of bij afbouw
van een formeel zorgtraject kan een maatje helpen
om zelfstandig weer verder te kunnen. Zo draagt onze
inzet meetbaar bij aan de afschaling van formele zorg.

“Onze vrijwilligers en stagiairs voegen
geluk toe. Simpelweg door er te zijn.”

Het effect van Handjehelpen

Bovenal voegen onze vrijwilligers en stagiairs geluk
toe. Simpelweg door er te zijn en het lijntje met
alledag te leggen, leveren ze een essentiéle bijdrage
aan het welzijn van onze hulpvragers. We zijn er trots
op dat we dit terugzien in onze effectmetingen. Maar
liefst 69 procent van onze hulpvragers geeft aan dat
de kwaliteit van leven dankzij het maatjescontact
verbeterd is en 74 procent van de jeugdige hulpvragers
zit dankzij zijn maatje beter in zijn vel. En dan hebben
we het nog niet over de effecten op de vrijwilligers.
Vrijwilligerswerk geeft nut, houdt je gezond, stemt
optimistisch en gelukkig. Ook dat blijkt uit de cijfers
(zie p.8). Het Handjehelpen-effect ten voeten uit!

We zijn trots dat we dit werk mogen doen! Zeker als
we zien dat mensen dankzij onze inzet weer zelfstandig
verder kunnen. Bij maar liefst 44 procent van de
hulpvragers, waarvan we dit jaar het dossier konden
sluiten, is dit het geval. En dat percentage stijgt. Mooi
dat we dat met informele ondersteuning kunnen
bereiken.

Trots

Dat is niet in de laatste plaats te danken aan de
geweldige inzet van onze mensen. We werken met een
fantastisch team (zie p.35), dat zich vol passie en met
alle goede zorg die ons werk verdient inzet voor de
mooiste matches tussen hulpvrager en maatje. Matches

die kinderen, volwassenen en ouderen met een kwetsbaarheid
én hun mantelzorgers in hun kracht zetten en ook vrijwilligers
en stagiairs een goed gevoel geven.

Dat het stuk voor stuk pareltjes zijn wisten wij natuurlijk al
lang, maar prachtig om te zien dat de kracht van onze mensen
nu ook wordt erkend door onafhankelijk, wetenschappelijk
onderzoek. Laurine Blonk, Promovendus aan de Universiteit
van Humanistiek zegt het als volgt: “De coérdinatoren van
Handjehelpen verstaan de kunst om ruimte te bieden aan

het alledaagse. Indrukwekkend zijn ook de voelsprieten en
navigatiekunst om ook bij complexere hulpvragen in te zetten
op een informele benadering” (zie p.16).

“Vrijwilligerswerk geeft nut, houdt je gezond,
stemt optimistisch en gelukkig”

Donateurswerving

Het zou me niet verbazen als dit ook precies de reden is
waarom we dit jaar een recordaantal inschrijvingen van
vrijwilligers en stagiairs tellen. Bepaald bijzonder in een wereld
waarin het steeds moeilijker is om vrijwilligers te vinden en
binden. Ook op het punt van donateurswerving, een voor
ons relatief nieuw gebied, hebben we dit jaar een succesje te
vieren. Het is nog niet makkelijk, maar we hebben onze doelen
behaald en gaan zeker door. Dat is hoognodig ook, want
ondanks al onze mooie resultaten overstijgt de vraag naar
maatjes nog altijd het aanbod. Het vinden en koppelen van
hulpvragers aan precies het juiste maatje vraagt kennis, tijd

en geld. In tijden van teruglopende subsidies hebben we dus
alternatieve bronnen van inkomsten nodig om de kwaliteit
van ons werk te kunnen waarborgen en aan de groeiende
vraag te kunnen voldoen.

“Het gewone leven vasthouden. In belang van
hulpvrager en samenleving”

Voorwaarts

Veel om trots op te zijn en tegelijkertijd nog genoeg
uitdagingen dus. Vol overtuiging gaan we ze aan. Voorwaarts
om alle kansen te benutten. Om de informele zorg verder te
brengen. Om het gewone leven vast te houden. In het belang
van de hulpvrager en de samenleving.

Irene Domburg
Directeur

H

Missie

Handjehelpen gelooft in een samenleving
waarin mensen zich inzetten voor elkaar.
Wij ondersteunen mensen die zonder onze
steun niet of slechts ten dele mee kunnen
doen. Onze kracht is het koppelen van mensen
die hulp nodig hebben en mensen die hulp
willen bieden. Hulpvragers en hulpgevers
helpen elkaar en kunnen zinvol aan de

samenleving deelnemen.

Kernwaarden

GEWOON DOEN:
Handjehelpen werkt met daadkracht!
WI) LEVEREN MAATWERK:

Wij stellen de hulpvraag centraal.
WIJ ZIJN TOEGANKELIJK:
Handjehelpen heeft een open houding.
WEDERKERIGHEID:
Samenwerken staat voorop.
PROFESSIONEEL:

Doelgericht werken, vanuit visie en kennis.

medewerkers

gemeenten

1.740 vrijwilligers
453 EFENS
2.937 hulpvragers

2 523 koppelingen
109.733 hulpuren




Kort nieuws

Succesvolle Singelloop

We vierden dit jaar een bijzonder jubileum, dat van

vrijwilliger Marcel Mengelers. Maar liefst 27 jaar is Marcel al

maatje voor verschillende hulpvragers van Handjehelpen.

En nog steeds geeft het hem veel energie. We zijn erg

dankbaar voor zulke trouwe vrijwilligers!

Op zondag 2 oktober deden vijftien vrijwilligers,

medewerkers en vrienden van Handjehelpen mee
aan de Singelloop in Utrecht. Zij liepen de vijf of
tien kilometer en haalden maar liefst € 3.424,50 op

voor Handjehelpen. Wat een prestatie! We bedanken

alle lopers en sponsors; jullie waren geweldig!

Succes voor donateurswerving

Donateurswerving stond dit jaar hoog op de agenda. We vroegen ons netwerk om met ons mee te denken en donateur
te worden en organiseerden verschillende acties. En met succes! Het was nog niet zo makkelijk, maar we hebben onze

doelen voor het afgelopen jaar behaald en gaan zeker door met het werven van donateurs.

In mei organiseerden studieverenigingen Versatile en PAP een pubquiz in

een gezellig bruin café. Zo maakten de studenten kennis met het werk van

de Handjehelpen Studentenbrigade én werd er een mooi bedrag opgehaald.
Jaaa, het kon weer! In juli
organiseerden we onze lokale
vrijwilligersuitjes en eindelijk
konden we elkaar weer ‘live’
ontmoeten. We kwamen samen
op verschillende, gezellige
locaties. Wat was het leuk om
onze vrijwilligers weer te zien

en volop bij te kletsen!

We werkten met veel plezier mee
aan de nationale maatjescampagne
van het Oranje Fonds. Loes en Judith,
maatjes via Handjehelpen, deelden
hun mooie verhaal via de landelijke

radio- en televisiecampagne.

Eind april vond in Lexmond de eerste plantjes- en
stekjesdag plaats, georganiseerd door enthousiaste
donateur Alie Blonk en haar vriendinnen. ledereen
was welkom om planten en stekjes te ruilen, kopen
of verkopen en een lekker taartje te eten.

De opbrengsten kwamen ten goede aan Handjehelpen

en er werd maar liefst € 495,- opgehaald!

Ludieke lezing

Woensdag 5 oktober was een bijzondere avond bij
Handjehelpen. Acteur en vrijwilliger Rens van de Rijdt
gaf een ludieke lezing over zijn ervaringen als maatje.
De belangrijkste les die hij leerde? Het gaat niet altijd
zoals je had verwacht. En dat is helemaal prima. Met
meer dan 100 bezoekers was de lezing een groot succes.

Ervaringsmaatjes in
LINDA.

Ervaringsmaatjes Anne en Eméli werden geinterviewd
door LINDA. Ze hebben allebei een vader met niet-
aangeboren hersenletsel (NAH) en hebben veel steun
aan elkaar. Het artikel verscheen in juli en kreeg veel

mooie reacties.

Lezan Wurja van Connecting Diversity gaf in maart een workshop over ‘participatie
en inclusie op de werkvloer. We leerden over het werven van divers talent en het omgaan met cultuurverschillen op de

werkvloer. Een interessante en inspirerende sessie!



Het effect van Handjehelpen

Samen met onze vrijwilligers en stagiairs maken we het verschil. Tevredenheidsonderzoek toont aan
dat dit zich laat vertalen in prachtige cijfers en kwalificaties. Onze hulpvragers, stagiairs en vrijwilligers
waarderen ons respectievelijk met een 8,4, een 8,2 en een 8! Ook de overige kwalificaties zijn prachtig.
Trots zijn we op dit effect van Handjehelpen!

Handjehelpen-effect bij kinderen tot 18 jaar, mijn kind
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Handjehelpen-effect bij vrijwilligers
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De kracht van Handjehelpen zit ‘m in het maken van precies de juiste koppeling tussen
mensen die hulp nodig hebben en mensen die hulp kunnen bieden. Dat levert de

mooiste maatjes en verhalen op.
Dit tevredenheidsonderzoek is in 2020 en 2022 uitgevoerd door onderzoeksbureau Tevreden.nl onder hulpvragers en
vrijwilligers in de alle gemeenten waar Handjehelpen actief is.
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Edward en Rens

Rens komt met ‘Maatje’, zoals hij Edward noemt,
aangefietst op de tandem. Van links, naar rechts en
oeps... Tegen een paaltje! Rens vindt het prachtig en
geniet zichtbaar. Het is ‘hun’ middag. Elke woensdag
haalt Edward Rens op om iets leuks te doen. Bij goed
weer gaan ze erop uit met de tandem. Edward: “Naar
de kinderboerderij, het strandje of het centrum. En
af en toe gaan we naar het theater of een pretpark.
En het is helemaal feest als ik Rens uitnodig om te
blijven eten. Hij is dol op soep, pizza, patat en, jawel,
McDonalds.”

Niks moet

“Maar niks moet. Ik vraag me wel eens af wat we zullen
doen, maar het komt altijd vanzelf. Soms stranden we
tijdens het fietsen in een speeltuintje, een weiland

of op een bankje in het bos. Dan gaan we zitten en
chippies eten. Dat ik aanwezig ben en we samen iets

ondernemen is al genoeg. Ik kan er zo van genieten

als ik zie dat hij plezier heeft. Ik ben echt gek op die
jongen!”

Moeder Kristel is blij met de bezoekjes van Edward.
“Het geeft ons een goed gevoel dat Rens lekker buiten
is en niet de hele middag voor de tv zit, want dat doet
hij het liefste. En ik heb even de handen vrij voor Rens’
zusje van acht jaar. Wij gaan dan bijvoorbeeld even
samen naar de bibliotheek of stad, om een cadeautje
te kopen voor een klasgenootje.”

Mooie ervaring

Voordat Edward Rens ontmoette, werkte hij bijna 30
jaar als fraudeanalist bij hetzelfde bedrijf. Al een poosje
had hij het daar niet meer naar zijn zin. “Toen ben ik
om me heen gaan kijken. Ik wilde echt iets anders en
de zorg leek me wel wat, maar tijdens sollicitaties kreeg
ik steeds te horen dat ze iemand met meer ervaring
zochten. Toen kwam mijn vrouw op het idee om met
vrijwilligerswerk te beginnen, om ervaring op te doen.
Ik hoorde van Handjehelpen en toen ik de oproep van
Rens zag, wist ik gelijk: dit is wat ik will”

Het is dan april 2021. Rens’ ouders vragen of Edward
een brief wil schrijven om zich voor te stellen. Moeder
Kristel: “Die brief sprak enorm aan en twee weken later
vond al een kennismaking plaats. Rens had er veel zin
in. Nadat we hem hadden verteld over Handjehelpen
vroeg hij elke week of er al een maatje voor hem

was gevonden. En hij had gelijk een klik met Edward.
Wij vonden het wel heel spannend om onze zoon

uit handen te geven. Rens is elf jaar en heeft het
syndroom van Down, hij functioneert als een driejarige
en kan niet met leeftijdsgenootjes spelen. We wisten
dat een maatje het leven van Rens leuker zou maken.
We zijn op ons gevoel afgegaan en dat heeft goed
uitgepakt!”

Nieuwe baan

Door de wekelijkse bezoekjes aan Rens weet Edward
het zeker; hij wil in de zorg werken. In de tussentijd
besluiten zijn ouders dat Rens fulltime naar de
dagbesteding van Kindertraining Nederland mag;
daar is hij goed op zijn plek. De woensdagmiddag
blijft voor zijn maatje. Kristel: “Ik moet Rens er apart
voor ophalen maar gun hem dat. Hij vindt het zo leuk
met Edward. Hij kijkt echt uit naar de bezoekjes en
komt altijd blij terug.” Ondertussen gooit Kristel bij
de dagbesteding een balletje op en vraagt of ze nog
mensen nodig hebben. Edward: “Een week later werd
ik gebeld en na een kennismaking en dagje meelopen
boden ze me al een baan aan. Daar hoefde ik niet
lang over na te denken en inmiddels heb ik dus een
prachtige nieuwe werkplek.”

Kristel: “Edward wilde door het vrijwilligerswerk
ervaring opdoen en onderzoeken of de zorg echt iets
voor hem zou zijn. Rens kon zijn idee dus maken of
kraken. En Rens is niet altijd de makkelijkste. Hij heeft
echt aansporing nodig om wat te gaan doen en kan
soms fysiek worden als iets hem niet zint. Edward heeft
dus een goede leerschool gehad en we gunnen hem
zijn nieuwe baan enorm!”

Volg je hart

Edward: “Voor het vrijwilligerswerk offerde ik destijds
een deel van mijn vrije dag op. Daar was ik aanvankelijk
wat huiverig voor, maar het contact met Rens heeft me
zoveel voldoening gegeven. Het heeft echt mijn leven
verrijkt. Dat is denk ik het allerbelangrijkste. Tegen alle
mensen die twijfelen wil ik dan ook zeggen: probeer
het gewoon, ook al ben je beperkt in je tijd.

Door mijn nieuwe fulltimebaan zijn de wekelijkse
bezoekjes aan Rens inmiddels gestopt, maar nu zie

ik hem zelfs vijf dagen in de week! Het is leuk dat er
zoiets moois uit voortgekomen is. Door Rens heb

ik mezelf beter leren kennen en ben ik geduldiger
geworden. Hij heeft mij kennis laten maken met zijn
wereld en ik heb geleerd dat het niet uitmaakt hoelang
iets duurt. Hoewel, ik heb wel echt te lang getwijfeld
over het veranderen van baan. Ik liet mijn verstand

spreken. Door Rens ben ik mijn hart gaan volgen.”
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Cat: “In mei 2020 kreeg ik de diagnose borstkanker.
Onze dochter, Reeva, was twee en onze zoon, Rocco,
nog geen drie maanden. Twee kinderen in de luiers
dus, midden in een pandemie en - totaal bizar - mijn
moeder kreeg op dezelfde dag als ik ook te horen dat
ze kanker had. Even fast forward; inmiddels zijn we
allebei schoon, maar dit was met recht de aftrap van
een donkere periode.

Mijn behandeling startte met een half jaar
chemotherapie, waardoor ik enorm vermoeid raakte.
Voor zover ik dat al niet was door alle slapeloze
nachten met een baby. We hadden dringend hulp
nodig, maar mijn familie viel uit vanwege mijn moeders
ziekte en de familie van mijn man, Daniel, woont ver
weg. Natuurlijk hebben we de liefste vrienden en
buren; zij hebben maandenlang voor ons gekookt, maar
iedereen is ook gewoon druk en heeft zijn eigen leven.

Hulp nodig

In praktische zin redde ik het niet met de kinderen.
Ze hadden beiden nog zoveel zorg nodig. Ik durfde
ook niet alleen met ze op pad dus als Daniel aan

het werk was zaten we binnen. Daar voelde ik me
enorm schuldig over. Naast ziek, voelde ik een falen
als moeder. Ik wilde ze graag zoveel meer geven. Van

" mocht leunen toen
=zelf niet meer kon”

verschillende kanten kreeg ik toen het advies om
contact te zoeken met Handjehelpen. Dat voelde goed
en spannend tegelijk. Waar beginnen we aan? En hoe
gaan we dat dan doen?

Dik aan

Gelukkig kwam Carmen, coérdinator bij Handjehelpen,
al vlot op intake en een maand later vonden we een
match in Bobbie. Toen ze kwam kennismaken spraken
Daniel en ik af dat we op de reactie van Reeva zouden
afgaan. Dat bleek een goede pijler; de deur was nog
niet open of Reeva had Bobbie bij de hand. Het was
meteen harstikke aan. Ook voor ons was het snel
beklonken. Natuurlijk was het even aftasten, maar
Bobbie is een hele fijne vrouw, waardoor het al snel
vertrouwd en vanzelfsprekend voelde.

Het waren de kleine dingen die ze deed; even met
Reeva spelen als ik Rocco een flesje gaf en we

gingen er samen op uit natuurlijk. Naar de markt, de
kinderboerderij, de speeltuin. Zo fijn dat Bobbie Reeva
van de glijbaan hielp en dat ik dan gewoon mocht
zitten. Bijkomen en er tegelijkertijd toch bij zijn. Dat
was precies wat we nodig hadden.”

Bobbie: “De hulpvraag van Cat sprak mij direct aan. Ik
vind het leuk om voor kinderen te zorgen en samen

op avontuur te gaan. En ik herkende het ziekteproces
waar Cat inzat, aangezien ik mijn moeder kort daarvoor
verloor aan de gevolgen van kanker. We spraken af dat
ik eens in de drie weken zou komen, maar al snel werd
dat vaker. In eerste instantie omdat het goed klikte en
het gewoon fijn was dat ik er vaker was, maar later ook
meer noodgedwongen.”

Naast elkaar

Cat: “Na de chemo stond een operatie op de
planning en ik had het zwaar, lichamelijk en mentaal.
Daarbovenop kregen Daniel en ik allebei covid,
waardoor al het sociale contact wegviel. En toen

ik vervolgens - na de operatie - mijn tien maanden
oude baby wekenlang niet mocht tillen en Daniel
van vermoeidheid instortte, raakte ik in paniek. We
overzagen simpelweg niet meer hoe we de dag
moesten doorkomen. Dat was het moment dat
Bobbie het overnam. Ze hielp niet langer een handje,
maar hield letterlijk mijn rug recht. Ik mocht leunen,
hangen zelfs; we werden als gezin gedragen. Onze
relatie is toen ook veranderd. Bobbie zag ons op ons
kwetsbaarst, ze was er onvoorwaardelijk en werd
familie. ‘Tante Bobbie’ noemen de kinderen haar sinds
die tijd.”

Bobbie: “Ik voel me thuis bij Cat. Natuurlijk kwam de
hulpvraag vanuit haar, maar er is altijd een wederkerige
band geweest. Er is ook ruimte voor mij en ik heb veel
geleerd van hoe Cat in het leven staat. We staan naast
elkaar en nu het weer beter gaat met Cat hebben we
nog steeds veel contact. Die band willen we niet meer
kwijt.”

Impact

Bobbie raadt iedereen aan om maatje te worden.

“Om mij heen hoor ik regelmatig dat mensen wel
geinteresseerd zijn, maar toch de stap niet zetten. Het
wordt vaak heel groot gemaakt, terwijl je al enorme
impact kunt maken met iets kleins, een paar uurtjes per
maand. Het fijne aan Handjehelpen is ook dat er goed
geluisterd wordt naar de wensen van de vrijwilliger en
echt gekeken wordt wat er bij je past. Gewoon doen

”

dus.

Cat heeft op haar beurt hetzelfde advies voor
hulpvragers: “lk vond het ontzettend moeilijk om hulp
te vragen. Het is niet makkelijk om toe te geven dat je
het niet meer alleen kan, maar inmiddels zie ik het als
iets krachtigs. Ik heb mezelf en mijn gezin die extra zorg
gegund.”

Beide vrouwen benadrukken hoe belangrijk het is om
open en eerlijk te zijn. Bobbie: “Wees duidelijk over

je wensen en grenzen. Ook als een match niet goed
voelt. Handjehelpen kan je daarin begeleiden en je kan
op ze terugvallen. Ze nemen je bij de hand waar nodig
en laten los als dat kan.” Cat vult aan: “En luister vooral
ook goed. Vul niet in wat de ander nodig heeft. Voor
de één is dat misschien praktische ondersteuning, maar
vaak is er gewoon zijn al genoeg. Voor mij was en is dat

zo fijn met Bobbie. Dat gun ik een ander ook.”
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Geeske en Monique

Geeske loopt moeilijk, heeft problemen met haar zicht
en last van chronische blaasontsteking. De dingen gaan
dus niet zo makkelijk meer, maar niet dat ze klaagt
hoor. “Eerlijk, ik ben ook gewoon gemakzuchtig en
moet af en toe een schop onder m'n kont hebben.”

En daar komt Monique om de hoek kijken. Het was
Geeskes wens om wat vaker naar buiten te gaan,

maar dat is lastig in haar eentje. Daarom plaatste haar
bewindvoerder een oproep bij Handjehelpen.

Altijd klets

Monique: “Ik heb altijd veel vrijwilligerswerk gedaan
en toen ik een half jaar geleden naar Weesp verhuisde,
leek het me een leuke manier om weer wat contact
op te bouwen in de buurt. Ik ben gaan googelen en
kwam zo bij Handjehelpen terecht. Er waren meerdere
hulpvragen die interessant leken, maar die van Geeske
sprong eruit. Ze is alleen en het leek me dat zij echt
gebaat zou zijn bij een maatje.”

Geeske vult aan: “Ik heb geen ouders, geen kinderen

en geen man. lk ben bovendien enig kind en heb niet
zoveel energie meer. Vroeger deed ik nog wel mee
met zang of schilderen, maar dat gaat nu niet meer.
Als je niet uitkijkt, zit je dan altijd maar wat allenig op
je kamer. Ik heb iemand nodig die mij af en toe naar

buiten bonjourt. En Monique helpt ook met van alles.

Ze houdt m'n post bij en heeft gezorgd dat ik een
nieuwe telefoon met grotere toetsen heb. Het is wel
een bijdehante hoor; ze wil altijd veel regelen, maar
ze is ook erg aardig en we hebben veel gemeen. We
komen allebei uit Amsterdam en zaten allebei in de
verpleging, dus we hebben altijd klets.”

Monique: “lk geniet ook echt van het contact met
Geeske. Ze heeft mooie verhalen en we hebben
dezelfde Amsterdamse humor dus we lachen ook veel.
We hebben echt wel een goede klik. Dat moet ook
wel; als het niet wederkerig is, hou je vrijwilligerswerk
niet vol. Het moet niet als een opgave voelen. Mooi
dat er bij Handjehelpen dus aandacht is voor de
wederzijdse wensen en behoeften. En er is goede
begeleiding. Codrdinator Natascha kwam eerst bij
ons afzonderlijk thuis en ging mee naar de eerste
kennismaking. Ze denkt echt mee en je kan bij haar
terecht als er vragen zijn.”

Aansluiten

“Geeske en ik hebben inmiddels een goede vorm
gevonden”, vertelt Monique. “lk kom echt voor de
gezelligheid en bij voorkeur gaan we samen naar
buiten. Even naar de winkel of het park. Soms staat
ze al met haar jas aan als ik kom en soms ziet ze er
tegenop om naar buiten te gaan. Dan kom ik gewoon
even op de thee. Zo heeft ze toch wat aanspraak en
vrolijkt ze ook wat op. Natuurlijk probeer ik haar ook
aan te moedigen, maar ik sluit vooral bij haar aan. Als
we door slecht weer of gebrek aan energie vijf weken
achtereen in haar fotoboeken bladeren, vind ik dat ook
prima. Ik kom echt voor haar.”

Wel benadrukt Monique dat het bepaald geen
opoffering is. “In geen geval is Geeske het zielige,

oude besje en ik de weldoener. Dat beeld van
vrijwilligerswerk moet echt veranderen. Ik heb het
enorm naar mijn zin met Geeske. En zij weet ook heel
goed wat ze wil. Als er geen klik was geweest, stond

ik ook zo weer buiten.” Monique raadt iedereen aan
vrijwilliger te worden. “Je doet iets nuttigs en het
verruimt je blik. Ik vind het ook niet meer dan normaal.
We hebben elkaar allemaal nodig en je doet wat je kan.
Dat kan ook heel klein zijn. Wat is nou een uurtje per
week? Daar kun je al heel veel mee betekenen.”

Schateren

En dan die Amsterdamse humor, Monique tegen
Geeske: “Natuurlijk zou ik wel meer willen doen. Als

ik niet zo'n last had van m’n rug hielp ik je wel naar de
wc.” Geeske: “Maar dat mag helemaal niet. Stel dat ik
val.” Monique: “Daar heb jij mij helemaal niet bij nodig.
Dat vallen kan je prima zelf.” Schaterend van het lachen,
nemen we afscheid van Geeske. Het is mooi geweest
voor vandaag. Maar volgende week is Monique er
gewoon weer, ondanks een geplande medische ingreep
en de repetities voor het zangkoor. Geeske: “Als het
niet gaat, gewoon bellen hoor, dan doen we het op
een andere dag.” Monique: “Nee, ik kom zeker. Ga ik al
die liedjes nog even lekker in jouw oor tetteren.” Weer
dat lachen en dan echt gaan.

Niet alleen

Op de gang vertelt Monique nog even verder. “lk
bezoek Geeske een keer per week en tussendoor bel

ik af en toe even. En soms belt ze mij ook. Om me
succes te wensen met het een of ander of om iets te
vertellen. Prachtig vind ik dat, dat het wederzijds is. Het

is voor iedereen fijn je niet alleen te weten.”
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De afgelopen twee jaar deed Laurine Blonk, Promovendus aan de Universiteit van Humanistiek, onderzoek

naar het organiseren van betekenisvol contact in vrijwilligerswerk. Laurine interviewde verschillende van onze

hulpvragers, vrijwilligers, stagiairs, collega’s en samenwerkingspartners. In het najaar verschijnt haar boek

‘Ruimte voor wat er tussen mensen kan ontstaan. Over ontmoetingen en vrijwilligerswerk’. Wij mogen alvast een

kijkje bieden op de mooie inzichten die Laurine over onze inzet en de waarde van onze coérdinatoren opdeed.

Wat was precies het doel van jouw onderzoek?

“lk ben geinteresseerd in ontmoetingen. Hoe komt
contact tot stand? Hoe krijgt het betekenis? De
ontmoeting tussen hulpvrager en vrijwilliger of stagiair
is een bijzondere. Die komt tot stand met behulp van
een tussenpersoon. lk wilde weten hoe dit contact
betekenisvol wordt. Wat is de kracht van de informele
setting. Wat is daarin van betekenis? En wat is de rol
van de begeleiding?“

Hoe heb je je onderzoek ingestoken?

“Ik heb gedurende twee jaar verschillende vrijwil-
ligersinitiatieven gevolgd. Van praktische initiatieven,
zoals de organisatie van activiteiten voor ouderen tot
een-op-een begeleiding van mensen met een com-
plexere psychische of psychiatrische kwetsbaarheid.
Bij Handjehelpen dus.”

Wat trof jou bij Handjehelpen?

“Wat mij opviel bij Handjehelpen is dat er eigenlijk
geen grenzen zijn aan vrijwilligerswerk. Het ferme
geloof dat informele zorg een meerwaarde biedt
naast formele zorg, ook in complexe situaties en
bij complexere hulpvragen. Het aansluiten kent bij
Handjehelpen geen grens. Dat is bijzonder. Op veel
plekken zie je dat ruimte wordt gemaakt voor wat er
tussen mensen kan ontstaan. Maar het vraagt nog wat
meer om dat juist te doen bij hele spannende casussen.
Daarin verschilt Handjehelpen van andere initiatieven
die ik heb onderzocht. Indrukwekkend zijn ook de
voelsprieten en navigatiekunst om juist bij deze hele
ingewikkelde situaties in te zetten op een informele
benadering.”

Kun je dat toelichten?

“De rol van coérdinator is om het contact “alledaags”
te laten zijn en tussen maatjes te laten gebeuren.
Dat vraagt kunst en kunde. Zeker bij ingewikkelde
doelgroepen en hulpvragen. Bij Handjehelpen is de
basis goed op orde; er is veel aandacht voor de match,
persoonlijke kennismaking, begeleiding, aansluiten.
Daarbij verstaan de coérdinatoren de kunst om
ruimte te bieden. Ruimte aan ambivalente situaties
en gevoelens bijvoorbeeld. Het contact met een
hulpvrager kan spannend of intensief zijn, maar ook
voldoening geven. Ruimte voor gemodder ook, want
dat is er ook bij dit soort koppelingen. Situaties zijn
soms ingewikkeld en gedrag is niet altijd gemakkelijk
of prettig, maar dan nog kunnen er betekenisvolle
dingen gebeuren. Handjehelpen biedt ruimte aan de
mogelijkheden, om de kracht van mensen hierdoor
heen te laten schijnen.

Daar zit enorm veel werk, kennis, tijd en ervaring
van de regiocodrdinatoren achter. Er wordt actief
geinvesteerd in de samenwerking met partners,
vooruitdenken, subtiel bijsturen. Onzichtbaar werk,
maar van wezenlijk belang voor het zoeken en vinden
van betekenisvol contact.”

Wat is volgens jou de kracht van informele zorg?
“Die kracht is niet dat bepaalde hulpvragen anders
of beter worden opgepikt, maar dat er in alledaagse
situaties ruimte wordt gemaakt voor de bijzondere
dingen die er tussen mensen kunnen ontstaan. Die
kunst verstaat Handjehelpen bij uitstek.”
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Steungezinnen

Steungezinnen bieden een warme plek voor
kinderen met een beperking of kinderen uit een
gezin waar iemand een beperking heeft. Gewoon
omdat het fijn is om even uit de thuissituatie te zijn.
Of om het thuisfront wat respijt te geven. Ouders
hebben wat extra tijd voor zichzelf of andere
kinderen in het gezin. Soms is dat net het steuntje
dat nodig is om de zorg weer aan te kunnen.

De Studentenbrigade

De Studentenbrigade bestaat uit studenten die

er naast hun studie voor kiezen om anderen te
helpen. Student-vrijwilligers bieden iemand met een
beperking of kwetsbaarheid een steuntje in de rug.
Ze doen ervaring op die je niet uit boeken haalt en
het levert mooie contacten op. Studenten kunnen
zich met hun dispuut, commissie, studentenhuis of
individueel aanmelden.

Eigenwijs op Reis

Kinderen met een beperking zijn niet altijd in staat
om zelfstandig naar school te reizen. Daardoor zijn
ze vaak afhankelijk van speciaal leerlingenvervoer
en hebben ze minder bewegingsvrijheid. Eigenwijs
op Reis helpt deze kinderen om wél zelfstandig per
fiets of openbaar vervoer te reizen. Stagiairs van
Handjehelpen reizen mee net zolang totdat het
kind klaar is om de reis alleen af te leggen. Enorme
winst voor het zelfvertrouwen.

Waakvlam-en wachtlijstondersteuning
Gezinnen die in afwachting zijn van aangevraagde,
formele zorg kunnen vaak wel wat steun gebruiken.
Een luisterend oor, een kameraadje voor een kind,
zodat ouders even wat respijt hebben. Vormen van
ondersteuning die de wachttijd helpen overbruggen
en verlichten. Ook na afloop of bij afbouw van een
zorgtraject kan vrijwillige ondersteuning helpen om
ervoor te zorgen dat gezinnen weer zo zelfstandig
mogelijk verder kunnen.

De kracht van samen

Een psychische kwetsbaarheid kan een zware wissel
trekken op het levensgeluk van mensen en hun
naasten. Handjehelpen biedt hulp aan kinderen en
volwassenen met een psychische kwetsbaarheid

én hun mantelzorgers. Om hun leven wat lichter

te maken en te zorgen voor verbinding met het
dagelijkse leven. We werken hierbij nauw samen
met diverse formele zorgorganisaties.

Als naar school gaan niet meer lukt

Als een kind niet meer naar school kan, is vaak al
snel veel hulpverlening betrokken. Toch is het niet
eenvoudig om het kind weer naar school te krijgen.
Naarmate het thuiszitten langer duurt, raakt het
kind verder weg van het ‘gewone’ leven. Een zorg
die ontregelend is voor het hele gezin. Een maatje
kan helpen. Niks moet en juist dat kan zorgen voor
wat beweging. Het versterkt hoop en vertrouwen.

Vriendenkringen

Een sociaal netwerk is voor iedereen belangrijk,
maar niet vanzelfsprekend. Sommige mensen leggen
minder makkelijk contact en kunnen wat steun
gebruiken. Dit bieden we met Vriendenkringen.

Een vriendenkring bestaat uit twee of meer
hulpvragers die bij elkaar in de buurt wonen en van
soortgelijke activiteiten houden. Een vrijwilliger van
Handjehelpen helpt de vriendenkring in het zadel
en zorgt ervoor dat deze regelmatig bij elkaar komt.

Ervaringsmaatjes voor jonge
mantelzorgers

Voor jonge mantelzorgers is niet altijd evenveel
aandacht, terwijl zij vaak wel een flinke
verantwoordelijk dragen. Dat kan best lastig zijn.
Ervaringsmaatjes zijn vrijwilligers die zelf ook
zijn opgegroeid met zorg in het gezin. Zij weten
als geen ander wat de kinderen doormaken en
kunnen luisteren, helpen en samen leuke dingen
ondernemen.



“Ik probeer me in
te denken hoe het
voor de ander is”

3 4%
PORTRET MEDEWERKER

Danny Stigter (36) werkt nu een jaar als
regiocoordinator bij Handjehelpen. Hij
wordt enorm blij van zijn werk en is trots
dat hij dit mag doen.

“Hiervoor werkte ik als vrijwilligers-
coodrdinator voor een andere organisatie
en hielp ik mensen door heel Nederland.
Ik merkte dat ik graag meer lokaal in actie
wilde komen en minder tijd achter mijn
laptop wilde besteden. Ook wilde ik graag
nog meer en persoonlijker met mensen
werken. Zo kwam ik bij Handjehelpen
terecht.

Veel collega’s zullen zeggen dat het matchen
het leukste is van het werk. Zelf vind ik het
vooral mooi dat je bij mensen thuis mag
komen en zo een indruk krijgt van hun leven.
Zo'n eerste gesprek is altijd heel kwetsbaar
en puur. Ik probeer me vaak in te denken
hoe het voor de ander is. lemand die je niet
kent, zit ineens bij je op de bank en dan
moet je zomaar je verhaal vertellen. lk vind
het heel bijzonder dat mensen zich voor je
openstellen en dat je een vertrouwensband
met elkaar opbouwt. Soms voel je meteen
een klik, soms gaat dat wat lastiger. Het is
de kunst om dan een gemeenschappelijke
deler te vinden. lets waarover je met elkaar
kunt praten. Ook schept humor vaak een
band. Dat is echt iets wat het ijs kan breken,
als je samen ergens om kan lachen.

Ik kom veel bijzondere situaties tegen,
maar sommige blijven je extra bij. Zo
ontmoette ik een meisje van acht, dat door
een hersentumor een deel van haar zicht
kwijt is. Het gaat eigenlijk helemaal niet zo
goed met haar, maar toch is ze altijd vrolijk
en super enthousiast. Ik vind het zo mooi
om te zien, die veerkracht. Ik ben blij dat
we iets voor haar kunnen betekenen.”

PORTRET VRIJWILLIGER

Sandra (28) is ervaringsmaatje voor Elena
(14). Net als Sandra vroeger groeit zij op
met veel zorgen in haar gezin.

“Via Handjehelpen zocht ik naar een plek
waar ik met mijn eigen ervaring verschil
kon maken. Ik ben kind van ouders met
psychische problematiek. Daarmee wilde
ik iets doen, omdat ik weet hoe belangrijk
het is als je in zo’n situatie iemand hebt die
je begrijpt. Ik werd al snel gekoppeld aan
Elena en door Handjehelpen persoonlijk
en nauwgezet begeleid. Heel waardevol,
want je stapt toch bij vreemden binnen en
hebt in feite geen idee wat je te wachten
staat. Best even aftasten dus, maar met
Elena voelde ik gelijk een klik.

Er gebeurt veel in Elena’s leven en ze
draagt veel verantwoordelijkheid. Dat is
ook de reden waarom ik er ben. Gewoon
voor wat extra aandacht. Ik vraag naar haar
dag en gevoel en probeer haar te helpen
alles een plek te geven. Vooral door te
luisteren en soms ook door iets van mijn
eigen ervaring te delen. lk hoop haar zo
woorden te geven aan wat ze meemaakt,
misschien wat perspectief te bieden. En
we hebben ook gewoon ontzettend veel
lol. Dat staat voorop. Elena is een echte
puber en op school ook wel eens een
eigenwijze donder. Dat vind ik prachtig en
supergezond! Dat ze ondanks de zwaarte
ook gewoon tegendraads is en dat dan
schaamteloos en lachend aan mij vertelt.

Wat dat betreft staan we echt naast
elkaar; ze hoeft zich bij mij niet anders
voor te doen. Het is eigenlijk een soort
grote zussenrol en ik vind het mooi om er
zo voor Elena te kunnen zijn. lemand die
je ziet, een gelijke ook, vind je niet zomaar
en juist dat kan echt verschil maken.”
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Moses Bame (26) is derdejaars pedago-
giekstudent. Hij loopt stage als Bege-
leider in Opleiding (BIO). Dit betekent
dat hij eerstejaarsstudenten begeleidt
én zelf bij hulpvragers thuiskomt.

“Als kind had ik het niet altijd makkelijk op
school. We woonden in een klein dorp en
spraken de taal niet. Ik ging niet graag naar
school en hing steeds vaker op straat rond.
Daar ontmoette ik een pedagoog. Ik was
nieuwsgierig en hij vertelde me over zijn
beroep. lk wist meteen: als ik ga studeren,
dan wordt het Pedagogiek. Zo kan ik iets
betekenen voor andere jongeren die het
moeilijk hebben.

Toen ik op zoek ging naar een stageplek
ontdekte ik de informele zorg en kwam
ik Handjehelpen tegen. Het sprak me aan
dat ik andere studenten mag begeleiden,
maar ook zelf naar hulpvragers mag. Dat
vind ik het leukste van mijn stage. Je komt
echt in iemands persoonlijke omgeving.
Best spannend in het begin, maar gelukkig
gaat het hartstikke goed. Ik heb hele leuke
hulpvragers, heel divers ook. Zo ook een
jongetje van twaalf. Hij is vluchteling en pas
een paar jaar in Nederland. lk zie mezelf
wel een beetje terug in hem, want net als ik
vroeger, houdt hij ervan om op straat rond
te hangen. Nu kan ik met hem werken en
hem helpen. Zo bijzonder!

Ik heb ook veel geleerd van het begeleiden
van de eerstejaarsstudenten. In het begin
vond ik het nog lastig om voor een groep te
staan, maar ik merk dat ik het steeds leuker
begin te vinden. Ik ben echt blij dat ik voor
een stage bij Handjehelpen heb gekozen. Je
krijgt veel mogelijkheden om jezelf verder
te ontwikkelen, via intervisie, lezingen en
trainingen bijvoorbeeld. Ook de collega’s
zijn fijn en de sfeer is goed. Het is echt een
leuke stage!”

PORTRET PARTNER

Sanne Wullems, regiomanager bij zorg-
organisatie Lister, werkt steeds nauwer
samen met de informele zorg. Samen
met Handjehelpen onderzoekt zij sinds
2018 wat werkt en mogelijk is. En dat
blijkt best veel.

“Van oudsher ligt de aanvullende zorg
voor mensen met een psychische kwets-
baarheid volledig bij gespecialiseerde
partijen als Lister, maar inmiddels zien
we dat een deel van de vraag ook goed
kan worden opgevangen door informele
ondersteuning. Om een netwerk op te
bouwen bijvoorbeeld of samen naar
buiten te gaan. Gespecialiseerde zorg is
lang niet altijd nodig en in veel gevallen is
het zelfs een pluspunt dat een maatje geen
hulpverlener is. De relatie met een maatje
is gelijkwaardig en de hulpvrager blijft
meer in contact met de maatschappij.
Een maatje is dan een verrijking naast
professionele ondersteuning.

Het is onze insteek tijdelijk met een cliént
op te trekken, dat onze begeleiding eindig
is. De maatjes via Handjehelpen helpen
ons daarbij. Ze kunnen de afronding van
gespecialiseerde zorg versoepelen en soms
zelfs versnellen. Ook aan de voorkant is
informele zorg enorm van waarde. Mensen
die bij ons op de wachtlijst staan, kunnen
alvast worden gekoppeld aan een maatje
waardoor een deel van de vraag al kan
worden beantwoord. Veel vragen waar
mensen mee worstelen zijn ook “gewoon”
levensvragen. Als je hier tijdig een maatje
op inzet, blijf je dichter bij het gewone
leven en kun je voorkomen dat zo'n
levensvraag als zorgvraag wordt opgepakt.

Dat zie ik ook als de toekomst van
de samenwerking met de informele
zorg. Onze sporen mogen nog veel
eerder samenkomen, om nog meer te
normaliseren. We doen goede ervaringen
op, maar het vergt tijd en aanpassing om
dit in te bedden. Een nauwe samenwerking
is daarbij essentieel. Handjehelpen is een
betrouwbare en ervaren partner, waarmee
we dit proces zeker verder gaan brengen.”
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PORTRET RAAD VAN
TOEZICHT

Lisette Flohil (41) is lid van de Raad van
Toezicht van Handjehelpen. Ze werkt als
afdelingshoofd Bestuurlijke en Juridische
zaken op de Vrije Universiteit Amsterdam.

“Toen ik de website van Handjehelpen voor
het eerst zag, dacht ik meteen: ‘Wauw, wat
een mooie organisatie!’ Vooral de verhalen op
de website vond ik heel krachtig. Het maakte
me nieuwsgierig naar de informele zorg.
Mensen verder helpen en daarbij zoeken
naar passende oplossingen is wat ik het
allerleukste vind aan mijn werk als jurist. Dat
vind ik ook zo mooi aan Handjehelpen. Het
maakt niet uit welke beperking of hulpvraag
iemand heeft. Altijd wordt gezocht naar
mogelijkheden om iemand te ondersteunen,
zodat iedereen kan meedoen en zich gezien
en gehoord voelt.

Ook zag ik direct een mooie link met
mijn achtergrond in en hart voor het
hoger onderwijs. Ik heb in het hoger
beroepsonderwijs gewerkt en dan heb je
veel met stages te maken. lk was vooraf dan
ook heel nieuwsgierig naar het stagebureau
en -programma. Inmiddels weet ik: stagiairs
leren echt enorm veel bij Handjehelpen.
Handjehelpen krijgt het voor elkaar om alle
betrokkenen iets waardevols te geven. Zowel
hulpvragers als vrijwilligers en stagiairs. Dat
vind ik echt uniek.

Ik zit inmiddels alweer in mijn vierde
jaar als lid van de Raad van Toezicht. De
tijd is omgevlogen. Dat komt ook door
de coronaperiode. Voor mij is in deze
periode het belang van informele zorg
nog zichtbaarder geworden. Ik vond het
bijzonder om te zien hoe Handjehelpen
zich hier doorheen heeft geslagen. Terwijl
er zoveel stillag, bleef Handjehelpen het
verschil maken voor diegenen die het zo
hard nodig hebben. Ik vind dit ook echt een
kracht van Handjehelpen: steeds de kansen
en mogelijkheden zien die er liggen en ze
ook grijpen.”

Stephan Staal (48) is mede-eigenaar van
Theaterkantoor. Een creatief team dat
is gespecialiseerd in muziektheater en
unieke belevingsconcerten. Stephanisal
sinds 2010 betrokken bij Handjehelpen:
eerst als vrijwilliger en nu als bedrijfs-
vriend.

“In 2010 keerde ik na een jaar wonen en
werken in Belgié terug naar Nederland. Ik
wilde naast mijn nieuwe baan in Utrecht
iets maatschappelijks doen en ging op
zoek naar vrijwilligerswerk. Al snel kwam ik
terecht bij Handjehelpen.

Ik werd maatje van verschillende hulp-
vragers. Vooral de hulpvragen waarbij
behoefte was aan intensief één op één
contact, spraken me aan. Daarin kon ik
voor mijn gevoel echt het verschil maken.
Dat is voor mij het Handjehelpen-effect,
dat je iets in beweging zet, stapjes vooruit.
Ik verdiepte me in het ziektebeeld van
mijn hulpvrager en volgde een training
over wat het voor de naasten betekent
om mantelzorger te zijn. Ik was er voor de
hulpvrager en regelde soms ook wat dingen
voor het gezin. Zo kon ik de mantelzorgers
een beetje ontlasten en bracht ik wat rust.

Toen ik verhuisde naar het oosten van het
land moest ik noodgedwongen stoppen
met het maatjescontact, maar ik ben altijd
betrokken gebleven bij Handjehelpen. Zo
dacht ik bijvoorbeeld mee over het werven
van donateurs. lk was erbij toen het idee
voor ‘bedrijfsvrienden’ van Handjehelpen
ontstond en was direct enthousiast.

Als bedrijfsvriend heb je de mogelijkheid
om concreet een verschil te maken. Ook in
jouw directe omgeving kan Handjehelpen
van betekenis zijn. Misschien heb je zelf
een kind of familielid met een beperking of
kan jouw oudere buurvrouw wel wat steun
gebruiken. Hoe meer bedrijfsvrienden, hoe
meer matches er gemaakt kunnen worden!
Het is een klein gebaar, maar wel met
een groot effect op een hulpvrager en de
mensen eromheen.”
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Handjehelpen gelooft erin dat
formele en informele zorg hand in
hand optimaal invulling geven aan
zorg en welzijn én dat hier nog veel
te winnen is.

De kennis en ervaring die we op dit
punt hebben opgebouwd, delen
we in de rol van ambassadeurs
informele zorg waar we kunnen.
We maken formele partners
wegwijs in het aanbod van
informele zorg en kijken op
casuistiekniveau mee waar deze
zorg ingezet kan worden.

Ook maken we actief deel uit van
netwerken voor informele zorg in
onder meer Amsterdam, Utrecht
(NIZU), Zeist (NIOZ), Woerden
(NIO), de Utrechtse Heuvelrug en
Houten.

Doel is de samenwerking met
zowel informele als formele zorg
te verbeteren en een duurzame
werkwijze te ontwikkelen om
hulpvragers de juiste ondersteuning
te bieden. Informeel waar kan,
formeel waar nodig.

Ondersteuning bij psychische
kwetsbaarheid

Mensen met een psychische kwetsbaarheid hebben veel baat

bij een maatje. Handjehelpen werkt al langer nauw samen met
formele zorgpartners als Kwintes en Lister om ervoor te zorgen
dat iedereen mee kan doen. Onze vrijwilligers en stagiairs
ondersteunen bij de gewone dingen. Samen boodschappen doen,
even wandelen of naar het buurthuis. Activiteiten die betekenis
geven aan het leven en waardoor iemand zich onderdeel weet en
voelt van de samenleving. De ervaring leert dat informele zorg hier
een goede aanvulling biedt op formele zorg.

Sanne Wullems, regiomanager Utrecht bij Lister: “Handjehelpen
ondersteunt cliénten die maar weinig buiten komen en weinig
sociale contacten hebben. Daar is lang niet altijd gespecialiseerde
ondersteuning bij nodig en een gelijkwaardig maatje zorgt juist
voor de gewenste verbinding met de samenleving.”

Mary van Termeij, accountmanager Kwintes:

“De inzet van een maatje is laagdrempelig en zorgt voor net dat
beetje extra; sociaal contact, wat gezelligheid. Clienten worden
daardoor letterlijk uit hun bubbel en uit de eenzaamheid getrokken.
Met de juiste zorg en aandacht kan de kwaliteit van leven daardoor
echt verbeteren.”

Steeds meer kinderen komen terecht in de
jeugdhulpverlening. Dat is niet zomaar op te
lossen, maar we geloven erin dat informele zorg
een goede bijdrage kan leveren aan een gezonde
samenleving. In Amsterdam werken we daarom
steeds nauwer samen met jeugdprofessionals van
de Ouder- en Kindteams (OKT’s). Diverse stagiairs
hebben inmiddels ondersteuning geboden aan
verschillende hulpvragers en de ervaringen zijn erg
positief.

Zo vertelt Nadia Balkoudia, jeugdprofessional bij
OKT Amsterdam Oost: “Voor een gezinin een pittige
situatie zocht ik iemand die het gezin kon ontlasten
en afleiding kon bieden. Een-op-een aandacht voor
de kinderen ook. Samen met regiocodrdinatoren
Gaby en Carmen van Handjehelpen ben ik gaan
kijken wat er mogelijk was en zo kwamen we bij
Anne Sophie, vierdejaars stagiair Pedagogiek. Zij
bezocht dit gezin wekelijks, ging met de oudste
zoon naar sport en hielp hem met lezen. Al snel
zagen we hoe waardevol haar inzet was.

Niet alleen wordt het gezin ontlast, omdat Anne
Sophie de moeder taken uit handen neemt,
maar ook mijn werk wordt makkelijker. Door de
inzet van Anne Sophie wordt druk weggenomen,
waardoor situaties minder snel uit de hand lopen.
Die situaties hoef ik dus niet op te lossen. Anne

Sophie is er voor de extra’s; een-op-een aandacht
en gezelligheid. Professionele hulp blijft hard nodig,
maar ik zie dat haar inzet preventief werkt. Er wordt
ruimte gecreéerd voor moeder om de zorg voor
haar kinderen beter op te pakken en vol te houden.

Ook is het natuurlijk mooi dat we normaliseren
waar mogelijk. Professionals inzetten waar nodig
en, waar het niet nodig is, vooral niet uitvergroten.
Het is fijn als zorg informeel kan worden
opgepakt. Niet alleen parallel aan intensieve
hulpverleningstrajecten, maar ook preventief of
als nazorg. Gezamenlijk gezinnen weer zelfredzaam
maken, ze een duwtje in de goede richting geven.

In goede samenwerking kan informele zorg daarin
een belangrijke rol spelen.”

Handjehelpen participeert in het programma Samen Ouder Worden (SOW) van de Vereniging Nederlandse

) ) , , Organisaties Vrijwilligerswerk (NOV). Door de inzet van vrijwilligers wil SOW de verbinding tussen ouderen
Handjehelpen zet zich tevens in om de samenwerking rond mensen

met een psychische kwetsbaarheid te verbeteren. We werken
samen met uiteenlopende partners om van elkaar te leren en
elkaar beter te kunnen vinden. Ook trainen we onze medewerkers

versterken, beter aansluiten bij hun wensen en zorgen voor een zinvolle levensinvulling. Onder meer door hen te
stimuleren zelf als vrijwilliger aan de slag te gaan. Samen Ouder Worden is een programma waarin de NOV samen
met tien nationale en regionale vrijwilligersorganisaties actief is in veertig lokale trajecten. Handjehelpen participeert

om GGZ-vriendelijk te zijn en blijven in de gemeenten Utrecht, Stichtse Vecht, Utrechtse Heuvelrug en Amsterdam.



Met partners als KOOS Utrecht, Spoor030 en Youké
werken we samen om de jeugd sneller en beter te helpen.
Onze ambassadeurs informele zorg zijn actief betrokken
bij de specialistische jeugdteams in Utrecht om met een
informele bril naar jeugdhulp te kijken. Dit zorgt voor
een ruimere blik en meer inzet van informele zorg. Of
in de woorden van Marion Dobbe, directeur-bestuurder
KOOS: “Ons doel is niet meer zorg, wel meer passende
zorg. We denken dat we dat in de stad nog meer kunnen
bereiken door de inzet van informele zorg. Als je daar een
stevige basis neerzet, is onze specialistische inzet soms
minder lang of intensief nodig. Handjehelpen is daarbij
een cruciale partner, die ons ook de weg wijst.”

Raad van Toezicht

Marco van Putten
Afdelingshoofd,
Openbaar Ministerie

Britt Blomsma, voorzitter
Director Executive
Search & HR, Ebbinge

Samen met Abrona

Sinds 2015 werkt Handjehelpen samen met
Abrona. Vrijwilligers en stagiairs worden
ingezet op ondersteuningsvragen, die eerder
werden opgepakt door professionals. Dat vroeg
een flinke omslag, die inmiddels behoorlijk
ingebakken is.

Corien Besamuca, accountmanager MO: “We
zien warme relaties ontstaan tussen onze
clienten met een verstandelijke beperking en
de maatjes van Handjehelpen. Er is tijd om te
investeren in individuele behoeften en het
sociale leven van onze cliénten wordt echt
verrijkt. We bieden simpelweg meer waarde.
En die is meetbaar bovendien; we besparen
gemiddeld 25 procent op professionele inzet,

terwijl we meer kwaliteit bieden.”

Wouter Langeveld
Manager MarCom,
Woningcorporatie

Lisette Flohil
Hoofd Bestuurlijke
en Juridische Zaken,
VU Amsterdam De Alliantie

Stagelopen bij Handjehelpen betekent veel ruimte voor
eigen voorkeuren en initiatief. De stagiairs gaan zelfstandig
op pad en werken in de thuissituatie van de hulpvragers.
Dat geeft zicht op wat er speelt achter de voordeur.

Ze ervaren in de praktijk hoe het is om met een ziekte,
beperking of kwetsbaarheid te leven, voor de hulpvrager en
zijn omringende systeem. Een leerzame ervaring nu de zorg
steeds meer naar de thuissituatie verschuift.

We leren de stagiairs te werken vanuit de
Presentiebenadering en ze werken nauw samen met formele
zorgpartners. Ze ondervinden hoe informele zorg aanvullend
is op formele zorg en hoe waardevol de samenwerking
tussen beiden is. Zo kunnen ze later als professional
makkelijker een brug slaan tussen formeel en informeel.

De kracht van Handjehelpen ligt in het maken van de beste
koppeling tussen mensen die hulp nodig hebben en mensen
die hulp kunnen bieden. Die kracht zetten we ook in voor
een leerzame stage-op-maat. Bij de keuze van hulpvragen
wordt goed gekeken naar het leerjaar, de wensen en
leerdoelen van de stagiair. De stagiairs hebben een vaste
stagebegeleider, een klankbord voor ondersteuning. En
Handjehelpen kent een uitgebreid scholingsaanbod. Met
intervisiebijeenkomsten, trainingen en lezingen bouwen we
aan de kennis en expertise van onze stagiairs.

Voor de professionals van de toekomst

Noor, student Pedagogiek: “Ik heb veel
geleerd van mijn hulpvraagster. Dat je echt mis
kan zitten met je eerste indruk, dat je geen
idee hebt wat een ander doormaakt, dat het
niet sneller gaat dan het gaat en vooral dat
aansluiten ontzettend belangrijk is. Present zijn
is zo waardevol. Er gewoon voor iemand zijn,
zonder doel of plan. Verwachtingen loslaten
en aansluiten bij wat nu nodig is en wel kan. En
soms lukt het dan wel en soms dus niet. En dan
nog is iemand geholpen.”

Francien, student Health & Social Work: “Ik
bezoek vier oudere hulpvragers. Allemaal
ervaren zij eenzaamheid en vaak is er behoefte
aan een gesprek. Als iemand praten lastig

vindt, doen we een spelletje of gaan we
wandelen. Ondertussen ontstaat het gesprek
als vanzelf. Zo’'n gesprek onderhouden vond ik
in het begin lastig, maar ik weet nu kennis uit
gesprekstrainingen toe te passen in de praktijk.
Ik kan eenzaamheid niet wegnemen, maar wel
mijn tijd en aandacht bieden. Zodat iemand zich
gehoord voelt. Ik merk dat dat mijn hulpvragers
goed doet.”

Emma, student Verpleegkunde:
“Verpleegkundige stages zijn vooral somatisch
gericht, de stage bij Handjehelpen is socialer
van insteek. Soms help ik wel met kleine dingen,
maar in principe voer ik geen verpleegkundige
handelingen uit. Daar zit ook wel mijn
belangrijkste inzicht tot nu toe. Ik had altijd
het idee dat ik iets moest doen, maar ik leer
nu dat er gewoon zijn en luisteren minstens zo
belangrijk is. Dat is echt de meerwaarde van
Handjehelpen.”
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Utrecht

Hoe ziet een ketenstage eruit?

Evelien: “De tweedejaarsstudenten lopen twintig weken
stage. Drie dagen per week bij een ouderenzorginstelling
en de vierde dag bezoeken ze een vast aantal hulpvragers
van Handjehelpen in hun thuissituatie. Hier draait het
niet om verplegen, de nadruk ligt op het relationele en
sociale. Studenten zijn er voor een praatje, een wandeling
of sociale activatie. Ze helpen de hulpvragers om hun
netwerk weer wat te activeren of uit te breiden. Ze leren
de sociale kaart kennen en zorgen er bijvoorbeeld voor
dat een hulpvrager mee kan eten in het buurthuis om de
hoek.”

Wat leren de studenten vooral tijdens hun stage?
Evelien: “De studenten krijgen letterlijk en figuurlijk
een kijkje achter de voordeur. Ze leren de thuissituatie
kennen en komen er bijvoorbeeld achter dat sommige
mensen maar een heel klein netwerk hebben. Ze ervaren
in de praktijk wat dit betekent. Hetzelfde geldt voor de
impact van de zorg op een wél bestaand netwerk. En ze
leren hoe ze daar aandacht aan kunnen geven. Het zorgt
ervoor dat ze een beter beeld krijgen van de mens achter
de hulpvraag.”

UIRECHT ~

L r-.fyhgr.si'_.ty on
-~ Applied Sciences

Interview

De stage bij Handjehelpen komt ook de communicatieve
vaardigheden van de studenten ten goede. Studenten
hebben geen formele rol, noch een zorgdossier om op
terug te vallen. Ze moeten er zelf meer voor doen om de
hulpvrager te leren kennen en een beeld te krijgen welke
zorg aansluit. Dat ligt buiten hun comfortzone, maar juist
daarvan leren ze veel. Hoe ze moeilijke onderwerpen
bespreekbaar kunnen maken bijvoorbeeld. Waardevolle
lessen, ook voor hun ontwikkeling tot verpleegkundige.

De studenten worden bij Handjehelpen ook best
een beetje ‘in het diepe gegooid’. Ze gaan meteen de
eerste keer zelfstandig naar de hulpvrager. Dat is best
spannend, maar door het gewoon te doen groeit hun
zelfvertrouwen. Mooi dat de studenten aangeven dat ze
die zelfstandigheid ook leerzaam vinden.”

Wilma, waarom die zelfstandigheid?

Wilma: “Bij Handjehelpen werken we vanuit de
Presentiebenadering. Dat betekent in het kort dat we
naast de hulpvragers staan, ruimte bieden en aansluiten.
Dat is nog niet zo makkelijk. Het draait vooral om
menselijke vaardigheden en een stuk zelfinzicht. Dat

leer je niet alleen uit boeken en studenten zijn natuurlijk
nog zoekend; wie ben ik en wie ben ik als professional?
Bij ons krijgen ze de ruimte om juist dat te ontdekken.
Daartoe worden ze een beetje teruggeworpen op
zichzelf. Ze leren te reflecteren en zelf te bedenken hoe
ze een hulpvrager het beste kunnen helpen. Niet per se
comfortabel inderdaad, maar het zorgt wel voor groei en
een gevoel van trots naderhand.”

Wat is de kracht van jullie samenwerking?

Wilma: “We werken nauw samen en dat is voor de
studenten prettig. We verzorgen regelmatig samen
lessen en overleggen veel met elkaar. Zo was er laatst een
stagiair die niet zo goed klikte met een hulpvrager. Ze
waren erg verschillend en het contact verliep moeizaam.
We hebben de situatie met z'n drieén besproken en
bekeken hoe de stagiair dit het beste kon aanpakken.
Uiteindelijk heeft ze doorgezet en gezocht naar een
manier om met de hulpvrager om te gaan. Mooi.”

Evelien: “De begeleiding vanuit Handjehelpen is goed
en de lijnen zijn kort. lk kan met een gerust hart
doorverwijzen naar een begeleider bij Handjehelpen en
we zitten snel en gemakkelijk met elkaar om tafel als er
iets besproken moet worden.

De verdieping die we studenten door deze samenwerking
kunnen bieden is ook een meerwaarde. In de lessen
waarbij Wilma aansluit staan we bijvoorbeeld stil bij
de Presentiebenadering, het netwerk of onderwerpen
als rouw en verlies. Die thema’s zijn relevant voor de
hulpvragers van Handjehelpen, maar ook voor de
bewoners van het verpleeghuis. Mooi ook dat we
studenten tot denken aanzetten over onderwerpen
waar ze misschien niet zo snel bij stilstaan.”

Waarom is het belangrijk dat verpleegkundestudenten
kennis maken met de informele zorg?

Evelien: “Er is nog steeds onvoldoende verbinding
tussen formele- en informele zorg, maar we zitten op
een kantelpunt. De samenwerking tussen formeel en
informeel wordt steeds belangrijker. Ook gezien de
tekorten in de zorg, de vergrijzing en het feit dat mensen
langer thuis blijven wonen. We stimuleren de studenten
ook om gedurende hun stage de verbinding te zoeken
met het verpleeghuis. Hoe is daar aandacht voor de
samenwerking met de informele zorg?”

Wilma: “Formele- en informele zorg zijn samen heel
krachtig. Door studenten middels hun ketenstage met
beiden bekend te maken, ondervinden ze hoe informele
zorg aanvullend is op formele zorg en hoe waardevol
de samenwerking tussen beiden is. Dit nemen ze mee
in hun toekomstige rol als professional, waardoor het
samenwerken met informele zorg normaler wordt. En
dat is winst, want samen kunnen we echt meer passende
hulp bieden.”

Evelien: “De kennis van de informele zorg is van grote
waarde. Studenten leren de persoon achter het
ziektebeeld kennen en oog te hebben voor de naasten.
We hopen dat ze deze ervaringen meenemen in hun
verdere ontwikkeling, omdat we erin geloven dat ze juist
daardoor betere zorgprofessionals worden.”

Wilma: “lk denk dat daar ook de kracht van onze
samenwerking zit. We zien beiden het belang van de
samenwerking tussen formeel en informeel en hebben
duidelijk voor ogen waar we het voor doen.”

Evelien: “We zien het belang van informele zorg, ook
voor verpleegkunde. En het is fijn om te zien dat we
dit kunnen overbrengen op steeds meer enthousiaste
studenten.”

De Ketenstage

Schakel tussen formele en informele zorg

In de ketenstage leren studenten in één jaar
twee organisaties kennen. Wekelijks doen de
stagiairs ervaring op bij Handjehelpen én een
partner-organisatie in de formele zorg, zoals
Abrona, De Rijnhoven, Dock Utrecht, Maria
Dommer, Vivium, Quarijn of een andere (jeugd)
zorginstelling. Afwisseling, diversiteit en multi-
disciplinair samenwerken zijn kernwoorden
in deze stage. En de stage zorgt ervoor dat
formele en informele zorg elkaar steeds meer
versterken.



MOOIE woorden

waar we het voor doen!

“Maatje zijn is een ander steun en ruimte geven om zichzelf te zijn. En die steun
en ruimte werken verrassend wederzijds.” VRIJWILLIGER WILLEM (67) “Onze
vriendenkring is eigenlijk meer een soort familie. We hebben allemaal iets
en dat is oké; hier is daar ruimte voor.” HULPVRAGER RINK (64) “Het maakt
me blij om te zien dat mijn kleine beetjes echt helpen en dat ze haar leven
steeds meer in eigen handen krijgt” VRIJWILLIGER ANNEMIEK (39) OVER
HAAR MAATJE “Veel mensen hebben hulp nodig. Als wij als bedrijfsvriend
een klein steentje kunnen bijdragen, dan doen we dat graag.” FRANK MEIJER,
WMOMO “Het is fijn dat Selvi ons op de donderdagen ondersteunt. Ze is
een vaste waarde, heel vertrouwd en ze weet heel goed hoe ze met Bahar
om moet gaan. Dat geeft rust en ademruimte. Voor mijn vrouw en mij, maar
zeker ook voor onze zoon.” SHAFI OVER STAGIAIR SELVI (26) “Ik heb het
hartstikke naar m’n zin. Ik doe iets dat ik zelf leuk vind en kan tegelijkertijd iets
voor iemand betekenen.” VRIJWILLIGER ANDRE (66) OVER ZI)N KOOKCLUB
“Gezamenlijk gezinnen weer zelfredzaam maken, ze een duwtje in de goede
richting geven. Informele zorg kan daarbij een belangrijke, normaliserende rol
spelen.” NADIA BALKOUDIA, OKT AMSTERDAM “Informele zorg kan kansen
bloot leggen waar je ze niet verwacht. Het gaat erom te kijken waar de inzet
aanvullendis. Daarnaast de laagdrempeligheid van mijnkomst. Dat ik er gewoon
ben, zonder verplichtingen. Mijn stage is nu ten einde. Hopelijk komt er een
nieuwe stagiair. Ik gun het dit gezin én de stagiair. Het is prachtig stagelopen
bij Handjehelpen.” STAGIAIR ANNE SOPHIE (23) “Na de eerste huiswerksessie
vertelde ze me hoezeer ze mijn hulp en aanwezigheid waardeerde. Dat is zo
extra” VRIJWILLIGER AISHA (29) OVER MAATJE LENA (15) “Als je geeft, krijg
je ook terug.” VRIJWILLIGER MARCEL, Bl) ZIJN 27-JARIG JUBILEUM
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